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BCTYII

daxose BCTyNHE BUNPOOYBAHHS jIsi BCTYIy Ha 3M00yTTSA CTYMEHS BHUIIOI
ocBiTu «bakamaBp» Ha 06a3i 3700yTOro cTymeHs BHINOI OCBITH «bakamaBpy,
«Marictp» ta OKP «Cnemianict» 3i cneniaabnocTti J3 «Typusm i pexpeanisny
MPOBOAUTHLCS 3 METOI0 BU3HAUEHHSI MOKJIMBOCTI BCTYITHUKIB 3aCBOIOBATH HaBYaAJIbHI
nporpaMu TMIATOTOBKM (DaxiBI[IB 3a3HAYEHOI'O0 CTYyMHEHA. [cOuT 3AIHCHIOETHCS
IUISIXOM OLIHKUA pPIBHSA TpoQeciiHUX 3HaHb, YMIHb Ta HABUYOK 3700yBauiB, 3
BUKOPUCTAHHAM 3arajibHOAEPKABHUX METO1B KOMIUIEKCHOI JIIarHOCTUKH.

[Iporpama paxoBoro BCTyImHOTO BUMPOOYBAHHS BKJIIOUAE MEPETIK MUTAHB J10
KOKHOI T€MU 3 JUCLHUILIIH, HA OCHOBI SIKMX ()OPMYIOTHCSI TECTOB1 3aBAaHHs, 1110 J1a€
3MOTY BCTYMHUKY 3a3JaJieTi/ib MIArOTYBaTUCS 10 TECTYBaHHS Ta MICTUTh KpUTEpii
OLIIHIOBAHHSI PE3YJIbTaTIB TECTYBaHHS.

BcerynHe BumnpoOyBaHHS NPOBOASATHCS Yy (OpMI TECTyBaHHS, IO JO3BOJISIE
MepeBIpUTH CHOPMOBAHICTh BIAMOBIAHUX TEOPETHYHUX 3HAHb Ta MPAKTHYHUX
HaBUYOK.

Ha ¢axoBuil BCTYNHHI ICIIUT BUHOCSTHCA TECTOBI 3aBJAHHS 3 HACTYIHHX

TUCIIUIUIIH:
1. «MeHEeIKMEHT TYypU3MY»;
2. «MapKeTHHT y TYpU3Mi»;
3. «OCHOBH TYpPU3MO3HABCTBAY.

biner Bkmtouae 30 TecTOBUX 3aBAaHb 13 KOMIUIEKCY AMCIUIUIIH (axoBoOi
miaroroBku. Cepen Hux — mo 10 TecTiB 3 KOXHOI 3 3a3HAYEHUX JIUCITUILIIH
npodeciitHoi  MIATOTOBKM.  3a  XapakTepoM  (QopMyBaHHS  BiANOBIIEH
BUKOPHUCTOBYIOTHCS 3aBAaHHS 3aKpUTOi POPMH, 1110 TPEACTABIICHI 3alIUTAHHSIMU, K1
noTpeOyIOTh 0OpaHHS OJHIET BIJIMOBI/I 13 3aIIPOINIOHOBAHOTO HAOOPY BapIaHTIB.

I. HOPAJOK NPOBEJIEHHSA ®AXOBOI'O BCTYIHHOTI'O ICITUTY

1. TpuBamicTh mnpoBeAeHHS (HaxoBOro BCTYINHOI'O BHUIPOOYBaHHS —
60 XBUJINH.

2. Ilin yac 1poOBeNEHHS BCTYNHHUX BHUIPOOYBAaHb HE JIOIMYCKAETHCA
KOPUCTYBaHHS  €JEKTPOHHUMHU  MpUJajJaMy, MiAPYYHUKAMHU, HaBYAIbHUMU
MOCIOHMKaMU Ta IHIIUMHM MarepiajlaMH, SIKIIO 1€ He NepeadaueHo pillleHHSIM
[IpuiimanbHOT KOMICIi.

3. Ilix yac axoBoro BCTYMHOIO BHUIPOOYBAaHHA BUKOPUCTOBYETHCS
[IapuKoBa abo rejieBa pydyka CUHbOIO KOJIbOPY.



4. OuiHIOBaHHS 3HAHb MIPOBOAUTHCS 32 pe3yJibTaTaMU BIANOBIJICH BIMOBIIHO
710 BUBHAYEHUX KPUTEPIiB.

II. IEPEJIIK TEM TA PEKOMEH/IOBAHA JIITEPATYPA 3
HABYAJBHUX JUCHUIIVIIH, IO BUHOCATHCA HA PAXOBE
BCTYIIHE BUITPOBYBAHHS

3MICT HABUAJIBHOI IUCIUIIJIIHHA
«MEHEJ)KMEHT TYPU3MY»

Merta: QopMyBaHHS CY4YacHOTO YIPABIIHCBKOIO MHCIEHHS Ta CHUCTEMHU
cremiajJbHUX 3HaHb y Traiay3l MEHEIKMEHTY, (OpMyBaHHA PO3YMIHHS
KOHLIENITyaJlbHUX OCHOB CHCTEMHOI'O YMPAaBIIHHSA OpraHi3alisiMyd; HaOyTTA yMiHb
aHaji3y BHYTPIMIHHOTO Ta 30BHINIHBOIO CEPEIOBUINA, MNPUUHATTS aJeKBATHUX
YIPaBIIHCHKUX PIIICHb.

3aB/IaHHA: OBOJIOJIITH TEOPETUKO-METOI0JIOTTYHHUMHU OCHOBAMU
MEHEPKMEHTY;  YCBIJIOMUTH  CYTHICTb Ta  HAYKOBO-METOJWYHI  aCMEKTHU
MEHEPKMEHTY; OTpuMaTu (yHIaMEHTaJIbHI 3HAHHSA 1100 OCHOBHUX (DYHKIIIN
MEHEKMEHTY; YMITH BUKOPUCTOBYBAaTH Ha MPAKTULI OTPUMAaH1 3HAHHS.

[Ipenmer: 3aralbHi 3aKOHOMIPHOCTI, MIPUHIUIINA dbopmyBaHHs,
(YHKIIIOHYBaHHSI Ta PO3BUTKY CHUCTEMH YIpPaBJIiHHS OpraHi3alli€lo; YMpaBIiHCHKI
BIJIHOCHHH.

Tema 1. CyTHicTB, POJIb Ta METOAOJIOTIYHI OCHOBH MEHEIKMEHTY

MenemxMenT sik cnenudiuna cdepa T0ACHKOI TISNIBHOCTI. MEHEKMEHT K
CHUCTEMa HAYKOBUX 3HaHb. MEHEKMEHT SIK MUCTEITBO YIIPABIIHHS.

XapakTepucTUKa 1HTErPOBAHUX MIIXOAIB A0 YIPaBIIHHS: MPOUECHUMN MiAXIJI;
CUCTEMHUH MIJX1J1; CUTyalliHUN MiAXiA. 3aKOHU 1 3aKOHOMIPHOCTI MEHEX)KMEHTY.

CyTHICTB, TpUPOJIa Ta POJb MPUHIIUIIB MEHEIXMEHTY B JOCSTHEHHI METHU
opranizaiii. Kinacudikariisi IpuHIUITIB MEHEKMEHTY.

Tema 2. IcTopist pO3BUTKY MEHEAKMEHTY

[lepenymMOoBM BUHUKHEHHS HayKd yIOpaBliHHS. [CHyroul mapagurmu
MeHekMeHTy. KiacuyHi Ta HeokjacuuyHi Teopii MeHeKMEHTYy. (Oco0aMBOCTI
(opMyBaHHS Cy4yacHOI MOJIETl MEHEPKMEHTY B Y KpaiHi.

Tema 3. ®yHkuii Ta MeToau MeHea:kMeHTY. [Ipouec ynpasiainus

[TonsTrss QyHKuidi MeHemxMeHTy. DyHKIII MEHEIKMEHTY SK BHIHU
YOpPaBIIHCHKOI MAisuibHOCTI. OcoOnuBocTi (opmMyBaHHS (DYHKIIH MEHEIKMEHTY.
Knacudikamis 1 xapakrtepuctuka (QYHKIIH MEHEIXKMEHTY. 3arajibHi (OCHOBHI),
KOHKpeTH1 (crmemiayiibHi) QYHKIT MEHEIKMEHTY. JMHamMiyHUNA B3a€MO3B'SA30K
KOHKPETHUX 1 3arajibHUX (PYHKIIIH.

CytHicTh Ta kiacu@ikalis METOJIB MEHEIXMEHTY. EKOHOMIUHI METOoau
MEHEKMEHTY. AJIMIHICTPAaTUBHI METOAM MEHEIKMEHTY. CoLialbHO-IICUXOJIO0TTYH1
METO/H MEHEIKMEHTY.

[Ipouec ympaBiiHHSA K CYKYIHICTh B3a€EMOINOB'SI3aHUX 1 B3aEMOAIIOYUX
(GyHKIIH, METONIB, YIPaBIIHCHKUX pIllIeHb Ta IHIIMX KAaTerOpid MEHEIKMEHTY.
Meta ynpaBiiHCBKOTO MPOIECY, HOTO y4YaCHUKH, MpEAMET, 3aco0M 3/1MCHEHHS.



VYopaBniHcekuil UK.  OcoOJMBOCTI MpOIECYy YIPaBIiHHSA: O€3MEepEepBHICTS,
HEPIBHOMIPHICTb, IUKIIYHICTD, MOCTIJOBHICTh, HaIIHICTb.

Tema 4. IlnanyBaHHS SIK 3arajibHa PYHKIIAA MEHEIKMEHTY

CyTHICTB 1 3MICT IUTaHYBaHHS AK (DYHKI[IT MEHEI)KMEHTY, HOTr0 BUJIM Ta iXHIN
B3a€MO-3B'130K. OCHOBHI €JIEMEHTH CHCTeMM IulaHyBaHHs. Etanum mpouecy
ranyBaHHs. [loniTuka, npaBuiia npoueypH.

Knacudikaris mineit opraunizanii. [Iporec mocTaHOBKY ILIEH.

Tema 5. OpranizyBaHHs SIK 3arajibHa PyHKIIfA MEHEIKMEHTY

CyTtHicTh (DyHKIT Opra”izyBaHHs Ta ii Miclie B cucTteMi ynpaBiaiHHs. [loHsaTTs
Ta CKJIQJIOB1 OpraHizaIiiiHol JISIbHOCTI.

[ToBHOBaxkeHHs, OO0OB'I3KM, BiANOBIAAIBHICTE. Ilpomec aeneryBaHHsA
MOBHOB&)XEHb 1 BIAMOBIIANbHOCTI. THUMHM MOBHOBAXXEHB: JiHINHI, (DYHKI[1OHAJBHI.
BeptukanbHa Ta TrOpU30HTalbHA CTPYKTypu3allid yIpaBliHHS. BepTukaibHa Ta
ropu30HTaNbHA KOOpAUHAIlS. [lemapramenTanizaiisi.

Tema 6. MoTuBYBaHHS SIK 3arajibHa QyHKIisE MeHEI:KMEHTY

[lonarrs wmoTuByBaHHS. B3aeMo03B'si30k T1OTpeO, CIOHYKaHb, LA 1
BUHAropoJ TMpaliBHUKA B Mpolieci MOTHUBYBaHHSA. Teopii 1 Mojeni MpoIECiB
MOTMBYBaHHS: 3MICTOBHMH 1 TMpPOLUECHUN MiAXOAu. 3iCTaBIEHHS  Teopi
MOTHBYBaHHs. 3aCOOM MOTHBALIHHOTO BILJIUBY.

Tema 7. KouTpo/ioBaHHs sIK 3arajibHa QyHKIis MeHeKMEHTY

[ToHATTSI KOHTPOIIOBAHHA Ta WOTO MiCIle B CUCTeMI1 ynpaBiiHHs. [IpuHuunu 1
it QyHkuii KoHTpontoBaHHs. ETanu mporiecy KOHTpostoBaHHsS. Mojenb mnporecy
KOHTpoJitoBaHHs. [Ipoliec KOHTpoOIIOBaHHSA. 3BOPOTHUM 3B'SI30K 1]l YaC KOHTPOJIIO.
Buan ynpaBiiHCEKOTO KOHTPOJIFOBAHHS.

Tema 8. 3B’s13y104i Nponecu B MEHEXKMEHTI

Indopmanis, i Buam Ta ponb B MeHeMkMeHTi. Hocii 1Hpopmarrii.
Knacudikarnis indopmarii. Bumoru, mo BucyBarwThes 10 iH(opMaiiii.

[ToHATTS 1 XapakTepuCTUKAa KOMYHIKaIliid. Pi3HOBUIM «BHYTpPIIIHIX» Ta
«30BHIIIHIX» KOMyHikauii. Ilepemkonu B KOMyHiKalisiX. 3BOPOTHHMI 3B'I30K B
mpoIleci KOMyHikailii. 3aco0u KOMYyHiKalliii, iX nmepeBaru Ta HeJ0JIKH.

Komynikamiitnuii mpomec, eneMeHTH Ta eTtanud npouecy. Opranizais
KOMYHiKaIliitHoro mpoiecy. KomyHikaiiiini nepeBaHTa>KEHHS.

VYrhpaBiniHChbKE  pIIIEHHS  SIK  PE3yJbTaT  yOPaBIIHCHKOT  AISUTBHOCTI.
Knacudikaitist ynpaBimiHCbKUX pillIeHb. Y MOBU MPUUHATTS YIPABIIHCHKUX PIIIEHbD.
dakTopH, 110 BIUIMBAIOTh HA MPOIEC MPUUHATTA yHPaBIIHCHKUX pilieHb. Mojeni
NPUUHATTS YNPABIIHCBKUX pillieHb. B3aemosanexHicte pimenb. [ligxoam no
OPUUHATTS  pilleHb. PI3HOBUAM  TEXHOJIOTIM MNPUUHATTA  pillieHb. SKICTh
YIPaBIIHCHKUX PIIICHb.

Knacugikanis MeToaiB 0OrpyHTYBaHHS Ta IPUNUHATTS yIPaBIIHCHKUX
pIIIEHB.

Tema 9. KepiBHHIITBO Ta JIiIepCTBO

[lonaTTss Ta 3aradbHa XapakTepUCTHKA KepiBHUITBA. KepiBHULITBO SK
o0'ennyBasibHa (DYHKIIA MeHETKMEHTY. OCHOBU KEPIBHHUIITBA: BIUIUB, J1JIEPCTBO,
Binaga. Bnaga sk enement npumymieHHs. dopmMu BIMBY Ta Biaagu. Teopii



nigepctBa. [loHATTS cTHi0 KepyBaHHs. XapakTepUCTUKA Ta Kiacuikailisi CTUIIB
KepyBaHHs. 3arajibHa XapakTEpUCTHUKA MOJEI1 Cy4aCHOr0 MEHEKepa.

Tema 10. EpexkTHBHICT MEHEIKMEHTY

BunoBa xnacudikamis epekTuBHOCTI opranizaimii. Konmenmii BuzHaueHHS
e(eKTUBHOCTI MEHEKMEHTY B opraHizamii. [linxoan 1m0 OwiHKU e()EeKTUBHOCTI
MEHEIP)KMEHTY B opranizamii. ExkoHoMiuHa, oprasizaiiiiHa Ta colliajgbHa
e(eKTUBHICTh MEHETKMEHTY. CyTHICTh Ta PI3HOBUAM BIJIMOBIJAIBHOCTI T €TUKH Y
MEHEI)KMEHTI.

CouianbHa BiAnoBianbHICTh. CyTHICTh Ta 3HAYEHHS COIIaJIbHOI MOBEIIHKU
MeHeKMeHTY. KynbTypa MEHEKMEHTY.

Cnucok peKoOMeHI0BaHOl JiTepaTypu
OcHoBHa JiTepaTypa

1. Kyuepenko [. Menemxment. Kypc nekuiii: 2-e Bu. [TEKCT| HaBUAIbHUHN
nocionuk. K.: llentp HaByanwsHo1 niTepatypu,. 2020.- 184.

2. Mansceka M. II., binoyc C. II. MeHemxMeHT opraHizamiid: Teopis Ta
npakTuka: HaByanbHui nociOuuk. K.: Ilentp HaBuansHoi diTepatypu,. 2020.- 190.

3. Meunemxment : Hapuanbauit mocionuk / H.C. Kpacnokyrcbka, O.M.
Hamekina, O.B. 3amyna Tta iH. — XapkiB : «lpykapas Manpua», 2019. — 231 c.

4. CwmepiueBcekuii C.®., IlerpomaBinoBchka C.€., Paguenko O.A. bpeHn-
MEHEKMEHT: HaBYaJIbHMM mociOHMK // 3a 3ar. pen. C. ®. CmepiueBchkuii, C. €.
ITerponaBnoscrka, O. A. Paguenko. — K. : HAY, 2019. — 156 c.

5. Crpareriunuii MEHEe)KMEHT. [TEeKCT| HaB4. mocib. / 3a 3ar. pen. bytka M.
I1. [M.IL.bytko, M.}O.iTkoBchka, C.M.3anopoxna Ta iH.] — K. : «Ilentp yuboBoi
nitepatypu», 2016. — 376 c.

JonaTtkoBa Jiiteparypa

1. binsecbka FO. KateropuiiHiii MEHEIXKMEHT PUHKY HOTypTiB B YKpaiHi
/ YO. binsiBcbka // MapkeTuHroBble uccnenoBanus B Ykpaune. — 2018. — No 4 (88). —
C. 44-52.

2. TonoBko P. A. ®opMmyBaHHS  PHUBUK-MEHEIKMEHTY  (HepMepChbKUX
rocnonapctB / P. A. T'onoBko // Exonomika ta aepxasa. — 2020. — Ne 4. — C. 236-
240.

3. Kopmzas H. MapkeTuaroBe AOCHIKEHHS BIIOJ00aHb  CIIOKMBAaYiB
npoayKTiB o3n0poBuoro xapuyBanus / H. Kopazas, 1. Kosainis // ToBapu 1 puHku. —
2019. —Ne 3 (31). — C. 29-37.

4. Koxan M. O. PerioHanpHi JIeT€pMIHAHTH PO3BUTKY E€KOCHUCTEMU
craptaniB y micTi JIbBoB1 / M. O. KoxaH, A. B. Ma3yp // Perionanbna ekoHOMIKa. —
2019. — No 4 (94). — C. 74-86.

5. Muxkomnaituyk I. IIpodecionaniam MeHeIkepiB B YKpaiHi: pe3epBU
3poctanns / I. Mukonaituyk, B. XmypoBa // Bichuk KwuiBchbkoro HaijioHajabHOTO
TOProBeIbHO-€KOHOMIYHOTO YHiBepcuTeTy. — 2019. — Ne 4 (126). — C. 110-124.



3MICT HABUAJIBHOI JUCHUILITHU
«MAPKETHUHTI' Y TYPU3MI»

Mera: popMyBaHHSI Cy4acHOI CHUCTEMHU TMOIJISIAIB Ta CHELIaIbHUX 3HaHb B
rajxy3l MapKeTUHTy, HAOyTTS MPaKTUUYHUX HABUYOK IIOJ0 MPOCYBaHHS TOBapiB Ha
PUHKY 3 YypaxXyBaHHSIM 3aJIOBOJICHHS TMOTpe0 CHOXKHUBA4iB Ta 3a0e3nedeHHs
e(EKTUBHOCTI AISIIBHOCTI MiAMPUEMCTRBA.

3aBaaHHSA: O3HAWOMJIEHHS  CTYJIEHTIB 3  BIJNOBIAHUMU  IOHSATTSAMH,
KaTeropisiMu, CHUCTEMaMHM Ta aJrOPUTMAMHU MAapKETUHTY; HaOyTTS NpPaKTUYHUX
HaBUYOK BHUPIIICHHS MAPKETUHTOBUX 3aBJlaHb Ta BUKOHAHHS BIIMOBIAHUX (YHKIIIH;
BUXOBAHHS 3/IaTHOCTI O TBOPYOI'O MONIYKY HAIpsIMIB Ta PE3€pBIB yIOCKOHAJIEHHS
MapKETUHTOBOI AiSIbHOCTI EKOHOMIYHUX CYO’ €KTIB.

[Ipenmer: 3aranabHl 3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY MAapKETUHTY B PHUHKOBUX
YMOBaX, CUCTEMa MapKETUHTY MIiIPUEMCTBA.

Tema 1. CyTHiCTh MAPKETHHIY TA PO3BUTOK HOr0 KOHLEILii

[lonartss mapkeTuHry. IcTopuuHi nepeTyMOBH BUHUKHEHHS MapKETHHTY.
OcHOBHI cydyacHI Ta KJIAaCHYHI BHU3HAY€HHS MapKeTUHTy. Etanum po3BUTKY
MapKETHUHTY.

TeopeTnyHi OCHOBM MAapKETHHTY: CYTHICTh Ta KOHUENUIi pPO3BUTKY.
KoHuenuii MapKeTHUHTY: TOBapHa, 30yTOBa, PUHKOBA, KOHILEMIS COLIAJIbHO-
€TUYHOTO  (COLIIbHO-BIAMOBIJATLHOTO MApPKETUHTY), MAapKETUHI BIJHOCHH.
Konc’roMepusm - pyx CHOXHBadiB MIOJ0 3aXHCTy CBOiX mpaB. MiKHapojHa
opranizaiis ciiiok crnoxubauiB (MOCC). Oprani3aliisi 3aXUCTy MpaB CIOXKUBAYIB B
Vkpaini. 3akoH VYxkpainu «[Ipo 3axuct mnpaB crnoxuBayiBy. Po3noainbuuid,
(yHKI[IOHATBHUN Ta YIPABIIHCHKUM ACTIEKTH MapKETUHTY.

MapkeTHHT SIK CUCTEMa YNPaBIIHHS, OPIEHTOBAaHA HA PUHOK. MapKeTUHT SK
TANBHICTE Ha PUHKY. MapKeTuHr-mikc. MapKeTUHr sIK Hayka. 3Ha4YeHHs
MapkeTuHry. [Ipuniunu ta GyHKIIi MApKETUHTY.

[Tpuaiunu mapketuHry. CydacHl MAXOAM WIOAO KUIBKOCTI Ta 3MICTY
MPUHIIUITIB MAPKETUHTY.

3aranbHi QyHKIIT MAPKETUHTY: MAPKETUHTOBI TOCIIIKEHHS, PO3POOJIEHHS Ta
IJJaHYBaHHS AaCOPTUMEHTY 1 SIKOCTI TOBapiB, (OpMyBaHHs I[IHOBOi CTpaTerii 1
TaKTUKH, PO3BUTOK CUCTEMU PO3MOBCIOJIKEHHS, PO3POOJIEHHS peKIaMu Ta 1HIINX
MapKEeTUHIOBUX KOMYHiKaliid. EBomtonis GpyHKIIH MapKETUHTY.

MapkeTuHroBa mporpama: MEXaHI3M CTBOPEHHsS IIIHHOCTEH 1 3B'S3KIB 31
Cro’KMBauyaMu. MapKeTUHT K MEXaHi3M peaii3alli MOKJIMBOCTEeW MiAIpPUEMCTBA B
HECTaOUTbHUX PUHKOBUX yMOBax. MapkeTuHr sk ginocodist 613HeCy Ta ynpaBiIiHHSA.
MapKeTHHT SIK CTpaTerisl 1 TAKTUKa MUCJICHHS Ta /il Cy0'€KTIB pPUHKOBHUX BITHOCHH.
MapkeTuHr sk auHaMmiuHa cdepa €KOHOMIYHOI isUIbHOCTI. MapKeTHUHT - BH]
npodeciitHoi AisuIbHOCTI. MapKeTHHT K HayKOBO-TPUKIaAHA AUCITUILIIHA.

Tema 2. MapKeTHHTI fIK BiAKpUTa MOOLIbHA CUCTEMA



Buznauennss wmapketuHroBoro cepeaosumia. Ckiag  MapKETUHTOBOTO
cepenoBuIa: Makpo- 1 Mikpocepenouina. PEST-dakTopu Ta iX xapakTepucTHKa.
XapaktepucTuka MikpocepenoBuia (haktopu 0Oe3mocepelHbOTO  OTOYCHHS:
MOCTAYaIbHUKIB, TMOKYMI[B, KOHKYPEHTIB, MAapKETUHIOBUX IOCEPEIHUKIB,
KOHTAKTHUX ayauTopiid). akTopu BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBHINA MIANMPUEMCTBA Ta iX
xapaktepuctuka. OCHOBHI  eTH4HI  mpoOnemu  mapketunry.  CoilanbHa
BIIMOBIJaIbHICTh MAPKETUHTY.

[{ini, 3aBgaHHA Ta BHUJAM MAPKETUHTY, iX XapakTEPUCTUKA. 3arajbHi Ta
KOHKPETHI Il MapKeTHUHTY, iX XapakTepucTuka. lepapxis Iijieil MapKETHHTY.
Kitacuuni 3aBgaHHss MApKETUHTY. 3aBAaHHsI MAPKETUHTY 3aJI€KHO BiJl CTaHY MOIMUTY
Ha PUHKY.

Tumnu MapkeTUHTY 3aJIeKHO BiJl cep 3acTocyBaHHS. MapKETHHT CIIOXKUBUUX
TOBapiB. MapKeTHUHT TOBapiB MPOMUCIOBOrO MpU3HAYEHHA. MapKEeTUHI MOCIYT.
MapkeTuHr oprasizaiiii. MapkeTuHr okpemux oci6. MapkeTusr micib. MapkeTuHr
imed. Tunu MapKeTUHTy 3aJIeKHO BiJ PIBHS BUKOPUCTAHHS. MIKpOMapKETHHT.
MakpomapkeTuHr. Buam MapkeTHUHTY 3a1€KHO BiJl iJieH aisuibHOCTI. KoMepiiitnuii
Ta HEKOMEPIIMHUN MapKeTUHT (METaMapKETHUHT), iX MOpIBHSJIbHA OIlIHKA. Buan
MapKETUHTY 3a TEPUTOPIAIbHOIO O3HAKOK. MapKeTUHI Ha BHYTPIIIHbOMY PHUHKY.
MapKkeTHHT Ha 30BHIIIIHBOMY PUHKY.

Tema 3. ®@opMyBaHHA MAPKETHHIOBOI iH(OpPMaUiiiHOI CHCTEeMH Ha
OCHOBI POBe/JeHHSI MAPKETUHIOBUX H0CJiI:KEHb

Indopmarnis, 1 CyTHICTb, BUMOTM JO MAapKETUHIOBOi 1H(OpMAILi.
3akoHOJAaBCTBO YKpaiHu mpo iHdopmaliio Ta mporpamy iHdopMaTH3aIli.
Kinacudikaiiiss MapkeTHHTOBO1 1H(pOpMaIlli 32 TAKUMHU O3HAKaMH: 3a MicueM 300py
iHpopMmarii, 3a 3microM iHdopMalii, 3a TEPIOAUYHICTIO HAKOMHYECHHS, 3a
MOXOJKEHHIM 1HdopMallii, 3a pkepenamMu iHdopmallli, 3a IIaTHICTIO 1HpOpMaIlli,
3a opMamu oJiep>KaHHs, 32 MPU3HAUYCHHSAM 1HPOpMAaIlii, 32 CTYIIEHEM JIOCTYITHOCTI
iHpopMmaiii, 3a craOuTbHICTIO 1H(}OpMaIlil, 3a CTaaisIMU TEPETBOPEHHS, 3a
HAaCUYCHICTIO 1H(oOpMaIlli, 32 BIUIMBOM Ha MapKETHHIOBI DIIIEHHS, 3a 3acobamu
nepenaui ta iH. [lepBuHHa 1 BTOpuHHA 1H(OpMaIlis, epeBard W HEMOJIKH, IO
BU3HAYaAIOTh JOIUIBHICTD 11 OTPUMaHHS Ta BUKOPUCTAHHS. 3HAUEHHS 1HpopMaIli y
MapKEeTUHTOBIN JUSITBHOCTI. [ndopmariitne 3a0€e3IeueHHs. Henoniku
iH(opMalliitHoro 3a0€3MneueHHs.

Mapxketunrona iHpopmaiiiiina cuctema (MIC), 1i cknaa Ta xapakTepUCTHKA.
Cuctema  BHyTpimiHbO-(pipMoBOi  1HQopMmarii.  CucrteMa  MapKETUHTOBUX
CIIOCTEPEKEHD.

MapkeTuHIroBl JOCHIIPKEHHSI SIK OCHOBHA CKJajoBa (OpMYBaHHsS OaHKY
naunx MIC mignpuemcTBa. AHanm3 MapkeTuHroBoi iHdopwMmairii. Cuctema oOpoOKu
iHpopMalii: MeToAuM Ta TMPOIECH 3IIMCHEHHS AaHaJITUYHUX 1 MPOTHO3HUX
pO3paxyHKiB. BHKOpPUCTaHHS NEPCOHAIBHUX KOMI'IOTEPIB B 1H(POpMAIIHHUX
cucrteMax MapketuHry. Komm'rorepuzoBani iHpopMalliiiHi CHCTEMU MApKETHHTY.

CyTHICTh, BUIM Ta METOAUM MAPKETUHTOBUX JAOcHigxeHb. [loHsaTTs 1
HEOOX1IHICTh MApPKETUHTOBUX JOCHiKeHb. L1, 3aBaaHHs Ta yMOBU €(EKTHUBHOCTI
MapKEeTHUHTOBUX JOCHIIKE€Hb. BHUIM MapKEeTHHTOBHX JOCHIKEHb 3aJ€KHO BIJ



METOJIIB OTpUMaHHs 1H(pOpMaIIii, BT METH JOCIIKEHb, Bl HAIPSAMIB JOCTIKEHbD,
BiJl Cy0'€KTIB JOCIII)KE€Hb, 32 IPU3HAYCHHSIM Ta 1H.

MapkeTuHr sIK apceHall Cy4YacHUX MpPHUIOMIB Ta METOJIB PHUHKOBOI
TABHOCTI. BHUKOpUCTaHHS 3araJibHOHAYKOBUX, AHANITUYHUX, MPOTHOCTHUYHHX
METO/IB. 3arajJbHOHAYKOBI METOAM: CUCTEMHUM, CUTyal[IMHUN MIJIX11, TPOrpaMHO-
IUTBOBHUM MIAX1/, KOMIUIEKCHI METOAM AOCTIKEHHS. JJOIIIbHICTh 1X 3aCTOCYBaHHS.

[Iporiec MapKEeTUHTOBHX JAOCIHIJKEHb: CYTHICTh 1 XapaKTEPUCTUKa ETaIliB.
3MICT €TaliB MPOBEJACHHSI MAPKETUHTOBUX JIOCIIIKECHb.

Tema 4. BuBueHHst moTpe0 | NOBEAIHKH CIOKUBAYIB Ta BUOIp HLIBLOBHX
CEerMeHTIB

[ToTpebu 1 monuT Cy0'€eKTIB PUHKY: CYTHICTb, Kiacu(ikallisi, BUMIPIOBaHHS
noTped, MeTonu JochikKeHHs nonuTy. [loTpeOum - BuxigHa i1es MapKETHHTY.
Busnauenns notpe6. Ctazii po3BUTKY noTped Ta iX xapakrepuctuka. dakropu, 110
BIUIMBAIOTh Ha mnoTpedu. Krnacudikamis mnorped 3a pi3HUMHU O3HAKaMHU.
BumiproBanns notpe6. [lonuT: cyTHICT Ta yMOBU BUHMKHEHHS. B3aeM03B's130Kk Ta
BIIMIHHICTh MONUTY 1 MOTped, knacu@ikanis nonuty. MeTroau OILIHKH NOTOYHOIO
nonuty. MeToau nporHo3yBaHHs MOMUTY.

MopnentoBaHHS TOBEAIHKM MOKYNUIB. THUIIKM MOKYNIIB, iX XapaKTepUCTUKA Ta
ocobnuBocTi. [Iponec MpUUHSATTS pillieHHS 11010 KYIIBJI1 TOBapiB BUPOOHUYOTO Ta
HEBUPOOHMYOIO MPU3HAYEHHS, BHOOPY MPOAYKTY IS 3aJ0BOJIEHHS ICHYIOUOI
notpedbu. OcoOJMBOCTI KyMiBIl TOBapiB BUPOOHUYOTO MpHU3HAYEHHS. Tunu
CUTyallld miJ yac 31MCHEHHs 3aKymiBelb s NmoTped mnianpueMctBa. OCHOBHI
(haxkTopH, 110 BU3HAYAIOTH MPOIIEC NPUNHATTS PIIIEHHS PO KYMiBIIO: €KOHOMIYHA,
MOJITUYHA CHUTyalld B KpaiHi, CTaH KOH'IOHKTYpPU pPHHKY, iH(]pacTpykTypa
MIAMPUEMCTBA, BIIMITHI OCOOIMBOCTI MANPUEMCTBA, MI)KOCOOMCTICHI BITHOCHHU Ta
0COOJIMBOCTI PUC XapaKTepy BIANOBIJAIBHOIO 32 3aKYIIKY.

Etanu npuiiHATTS pilieHHS 1040 NOpuAOaHHS MPOAYKIIl BUPOOHUYOTO
npu3zHaueHHs. PakTopu, 110 BIUIMBAIOTH HA MOBEIIHKY MOKYIIIB. ETanu npuiHATTS
pillieHHs. Tpo NpUAOAHHS CHOXUBYMX TOBapiB. Po3ropHyra Mojienb MOBENIHKU
MOKYTILB.

CyTHICTh Ta O3HaKM cermeHTauii puHKy. CTpaTerii OXOIUICHHS PHUHKY.
BusHaueHHss cerMeHrauii puHKY. Mera Ta 3aBJaHHS CerMeHTauli. 3HayeHHs
cermenTailii puHky. [Iponec cermenTarllii puHky Ta Horo xapakrepuctrka. O3HaKu
CerMeHTallll pUHKY: reorpadiyHi, ncuxorpadiyHi, MOBEIIHKOBI, JaeMorpadiyHi,
reojieMorpodiyuHi, ColiaIbHO-€KOHOMIYHI, KyJIbTypHi. Kputepii BUOOpY I1JIOBOTO
cermenty. lligxonu mo cermMeHTalli pUHKY: MacoOBUM PUHOK, CETMEHTAIlisl PUHKY,
MHOXXHWHHA CETMEHTAI[I PUHKY.

Crparterii MapKeTHHTy LI0JI0 CETMEHTalli puHKY. YMHHHUKU BUOOpPY CTpaterii
cerMeHTari. THUIOJOris CIOKUBAYIB: IMOHATTS Ta MOIAXOAXA OO 1i 3A1MCHEHHS.
[Tonsarts Tunosorii crnoxuBauiB. [ligxonau 10 311HCHEHHS TUIOJOTII CHOKHBAYiB.
Tunonoris 3a ¢akTopamu-aeTepMiHaHTaMu. EMIipuyHa THUIOJOTIS HAa OCHOBI
ncuxorpadiyHoro aHanmizy noBeAiHKU. [laHenbHI AOCHIKEHHS SK JpKepena
1H(opMatii AJist po3pOOKH TUIOJIOTIT CIIOKUBAYIB.

Tema S. ToBap y koMILIeKCi MAPKETHHTY
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ToBap Ta HOro XapakTEpUCTUKHU IPU MapKETUHTOBOMY Miaxo/i. PiBHI ToBapy.
[{inb0B1 HanIpsiMu B poOOTI 3 ToBapoM. O0'€KT TOCTIKEHHS TOBAPIB.

Knacudikamis ToBapiB. lepapxis ToBapiB. XapakTepUCTUKA TOBAPHOIO
acopTUMeHTy (lMpuHa, TIMOWHA, TMOpiBHIOBaHICTh). Insaxu po3mupeHHs
ACOPTUMEHTY: HapOIllyBaHHs, HacuueHHs. KOHKYpEeHTOCHIpPOMOXKHICTh TOBapiB Ta
METOJH ii OIIHKU. [TOHATTSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 TOBapy.

Akicte TOBapy B cuctemMi MapkeTuHry. IlpuBaOnuBicTh TOBapy MJid
crnokuBaya. PiBHI sikocTi ToBapy, ix xapakrtepuctuka. lleTns sikocti. 3HaUYeHHS
cucteMu ceptudikailii ToBapiB y miaBuiieHH1 piBHA iX sikocTi ISO 9001:2000. Ilina
CIIO>KMBaHHS.

[Tousarts KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TOBapY. Meroau OIL[IHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TOBApY. Cucrema MOKa3HUKIB OI[IHKHU
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ToBapy. [lo3uilitoBaHHs TOBapy HA PUHKY.

Konnenuisa sxutteBoro mukiy toBapiB (KL T): cyTHicTh 1 xapakTepucTuka
eramiB JKIIT. IloHATTS >XWUTTE€BOro LMKy TOBapiB. Buam Ta cTagii >KUTTEBOTO
IUKJTY TOBApIB 1 IX XapaKTEPUCTHUKA.

HoBi ToOBapu B MapKeTHUHTY: CYTHICTb, THWIIM HOBOBBEJEHb, €TaIlu
po3po0JieHHsT HOBUX ToBapiB. ToBapHa Mapka, yMaKoBKa, CEPBIC Y MApKETHUHTY.
ToBapHa Mapka: MOHATTS, TUIHU, 3HAUCHHS. PillleHHS 11040 CTBOPEHHS TOBAPHUX
MapoK. 3aKOHOJ[aBue 3a0€3MEeUEHHs] OXOPOHU IPaB Ha 3HAKH JIJIs TOBAPIB 1 MOCHYT.
@OyHKIII1 Ta 3HAUCHHS TOBAPHOT MapKH.

VYnakoBka ToBapiB. CepBic y KOMILJIEKCI MAPKETHHTY.

Tema 6. Ilina y KoMIJIEKCI MAPKETHHTY

[lina sk eneMeHT KOMIUIEKCY MapkeTuHry. Etamu mporiecy BCTaHOBIEHHS
1iHd. BrnuB Ha 1iHy (pakToOpiB: CHOXKKMBAYiB, MPABOBOTO MMOJS, YYACHUKIB KaHAIIB
TOBApOPYXY, KOHKYPEHTHOTO CEPEJOBHINA, BUTPAT BUPOOHUIITBA Ta peaizarii
TOBapiB.

B3aemM03B's130Kk 1LIHM 3 €JE€MEHTaMH KOMIUIEKCY MapKeTuHry. lliHa sk
MOKa3HUK €KOHO-MIYHOiI I[IHHOCTI TOBapy. Poib LIHM y KOMIUIEKCI MapKETHHTY.
[{inoBi cTparterii: moHaTTs, Buau. L{iHOBI cTpaTerii Ha puHKY HOBUX ToBapiB. L[iHOBI
cTpaterii Ha MojepHi3oBaHi ToBapu. Crpaterii (opMyBaHHS IIH Ha TPaJAUIIAHY
MPOAYKIIO.

Metoau po3paxyHKy piBHS 1iH. MeTOoJ pOo3paxyHKy I[iH Ha OCHOBI BUTpAT.
Meton mMaTeMaTHYHOrO MOJICTIOBAHHS 3aJ€XKHOCTI I[IH BlJl PUHKOBHUX YWHHUKIB.
[Tapametpuunuii meton. Meton ¢hopmMyBaHHS I[iH 3 Opi€EHTAII€I0 HA MOMUT. MeTon
PO3paxyHKYy IiH 3 OPIEHTAIIIEI0 HA KOHKYPEHTIB. MeTo11 I[IHOYTBOPEHHSI HA OCHOBI
CIIO’KMBYO1 I[IHHOCT1 TOBapy.

Tema 7. Po3110BCIOAKEHHA Y KOMILJIEKCI MAPKETHHIY

CyTHICTb, 11711, IPUHIIUIH, TTPOILIEC PO3MOBCIOKEHHS Y CUCTEMI MapKETHUHTY.
VYyacHuku ToBapopyxy Ta ix QyHkuii. KoMmiekcHuil mpoiiec ToBapopyxy Ta HOro
ertand. YUuHHUKH, $KI BIUIMBAaIOTh Ha mpolec ToBapopyxy. Kputepii BubOpy
e(heKTUBHOI CUCTEMU TOBAPOPYXY.

Kananu po3noBcromkeHHs Ta ix xapaktepuctuka. CTpyKTypa Ta opraHizailis
KaHaly TOBapopyxy. MapKeTUHIOBl KaHalKd CHOXXUBYMX TOBApiB 1 TMOCHYT.
MapkeTUHIoBl ~ KaHajdud [POMUCIOBUX KaHaIiB Ta mociayr. EnexTpoHHi



11

MapKeTUHTOBl KaHanu. [IpsiMuii Ta HempsiMuUN KaHadu TOBapopyXy (HYIbOBHUI,
OJIHO-, IBOX-, TPUPIBHEB1). BUOip KaHAIIB TOBAPOPYXY.

OnToBa TOPriBiIs y cUCTEMI MapkeTUHTy. @yHKIIi onToBOi Toprieii. ®opmu
ONTOBOI TOPTriBJIi: ONTOBA JISUIbHICTh BUPOOHUKIB, KOMEPIIHHA ONTOBA JISUIBHICTb,
areHTu, OpoKepH.

Poznpibna TopriBas Ta ii (GyHKLII y pO3MOBCIOKEHHI. MHOKHUHHI KaHau 1
cTpaTeriudi 00'enHaHHs. BepTukaiibHi, TOpU30HTAIBHI Ta KOMOIHOBaHI CHUCTEMU
PO3MOBCIOJIKEHHS.

Mepuangaii3uHr: CyTHICTh 1 3axoau. MepuaHJaW3uHT - TIJIAHYBaHHS U
3M1MCHEHHS AISUTBHOCTI LIOJ0 aKTUBI3allll MPOAAXKY Ta CTBOPEHHS 3pYYHOCTEH st
MOKYIIIB. MapKeTUHTOBUM JTOTICTUYHUHN HIAX1] MPU OpraHizaiii po3noBCIOIKEHHS
TOBapiB.

Tema 8. KomyHikanii y KOMIIeKCi MapKeTHHIY

[TonsTTs, (QyHKII, BUAM MaApPKETUHIOBUX KoMyHikamii. Komieke
MapKEeTUHIOBUX KOMYHIKAalii: pekjgama, CTHUMYJIIOBaHHS 30yTy, «IaOmiiciTi»
(mpomaranna), «mnaljaik pUICHIIH3Y», MepCOHATbLHUNM (0COOMCTHIT) Mpoax, NPIMUI
MapKETHHT.

Pexiiama B KOMIUIEKCI MapKETHMHIOBUX KOMYHiKaliid. CyTHICTh pEKJIaMH.
[imi, 3aBmanHHs, QyHKUiI, BUAUM pekiaaMu. EjdeMeHTH pekiamMu SIK Mpolecy:
peKIaMoJIaBIll, peKJaMHl OpraHi3arlii, MiAMPUEMCTBA, ar€HTCTBA, 3aCO0M PEKJIaMH,
ayIUTOpIs PeKJIaMU. 3aKOHOJABYE IMOJI€ KOMYHIKAIIHOT AisiibHOCTI. OliHIOBaHHS
PEKIIaMHOI IPOTPAMHU.

«ITabmicuti» - cyTHIcTh Ta hopmu. «Ilabiik puUneHIH3»: CYyTHICTh, 3HAUCHHS
Ta 3axoau. CTUMYIIOBaHHS 30yTy: CTOCOBHO MOKYIIIIB, TOCEPEAHUKIB, TPOIABIIIB,
CYTHICTb Ta 3aXOA 3J1MCHEHHA. MeToaM BU3HAYEHHsS 3arajbHOro OIOKETy Ha
MapKEeTUHTOBl KOMYHiKailii. MeToJ BU3HAYEHHS «BiJ] HAasABHUX KOIITIB». MeTon
BU3HAYEHHS «y BIJACOTKax BIJI CYMH MpOJAaxy». MeTol BHU3HAUYEHHs «HA MiACTaBl
3pOCTaHHs (3HWIKEHHS) TOPIBHSHO 3 BUTpaTaMU MHHYJIOro Mepioay». Meton
KOHKYPEHTHOTO TMapuTeTry. MeToj] BU3HAYEHHS «BUXOJAYU 13 LUICH Ta 3aBIaHb.
CuHTETHYHI MapKETUHTOB1 KOMYyHIKallii. BuctraBkura spMapku: TMpuU3HAYEHHS U
oco0nuBoCTI poBeAeHH. CIIOHCOPCTBO: XapaKTEPHI pUCH, YMOBH 3aCTOCYBAaHHS.

Tema 9. YupapJ/iiHHSI MAPKETHHIOBOIO iSlJIbHICTIO

[imi, 3aBmaHHS Ta QYHKLII YHOpPaBIiHHA MAapKETUHTOBOIO JisUTBHICTIO.
Crpareriuyne 1 TaKkTUYHE TUIAaHYBAaHHS MAapKETUHIOBOIO AisIbHICTIO. OpranizamiiiHi
CTPYKTypH ympaBimiHHA. [IpuHIMOU Ta yMOBHU €(PEKTHUBHOI ISIIBHOCTI CIIyXOU
MapKeTUHTy. Buam  MapkeTHUHroBMX  OpraHi3allifHUX  CTPYKTyp Ta  iX
xapaktepucTuku. OcoOIMBOCTI TOBapHOI, reorpadiyHoi, pUHKOBOI 1 MaTpUYHOI
OpraHi3allifHUX CTPYKTYp VYIPaBIiHHSA. YMOBHU 3aCTOCYBaHHS ONTHUMaIbHUX
MapKETUHTOBUX CTPYKTYp yrpaniinHs. Opranizaiiisi MApKEeTUHTOBOTO KOHTPOJIIO.

Cnucok peKoMeHI0BaHOl JiTepaTypu
OcHoBHa JiTepaTypa
1. banmabanoBa JI.B., Xonom B.B., banabanoa [.B. Mapxkerunr
nianpueMctBa. HaBuaneuuii nocionuk. Kuis. Llentp yuboBoi mitepatypu. 2018. C.
612.
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2. Tipuenko T.J., dy6oBuk O.B. Mapkerunr: HaBuansuuii nocionuk. Kuis.
«Dipma «IHKOC». Llentp HaBuansHoi aitepatypu. 2017. C. 255.

3. JlerynoBcbka H. €. Mapketunr y Ttypusmi : migpyunuk. /H. €.
JlerynoBcbka, O. B. JlronsoB. Cymu : CyMcbkuil aepxaBHuil yHiBepcuteT, 2020. —
270 c.

4. Mapxketunr y typusmi: HaBu.nmoci0./ }0.b.3abanaina, H.O.Pocknanka,
B.B. binan, T.I1. lynnsik. — Kuis: KuiB.Hat.Topr.-ekon.yH-T, 2020. — 632 c.

5. MapkeTuHroBa JisUIbHICTh miAnpueMcTB: HaBuanbHHMiI TOCIOHUK 3a
3ar.pen. Kocenko O.I1. — Xapkis: HTY «XIlII», 2018.- 1000 c.

6. Mapketunrosi gocnimkenss: niapyunuk / H.C. Kocap, O.b. Muux, €.B.
Kpuxascekuii, C.B. Jleonosa. JIsBiB: BunaBuuurso JIbBiBChKO1 momiTexHiku, 2018.
460 c.

7. Ilerpyns }0.€. Mapkerunr: Hasu. noci06. K. 3uanns. 2017. C. 325

8. Cwmupnos L.I'., JIro6inieBa O.0. MapKeTUHT CTajaoro Typu3My: HaBY.Ioci0.
K.: Bunasauurso Jlipa-K, 2019. 256 ¢

JonaTtkoBa Jiiteparypa

1. bamabanoBa JI.B. MapkeTruHroBa ToBapHa TIOJITHKA B CHUCTEMI
MEHEKMEeHTY mianpueMcTB: HaBu. mociOnuk mist By3iB./ JI.B. banabanosa, O.A.
bpunnina. — K.: IIpodecionan, 2015. — 336 c.

2. bama I. 3acTocyBaHHs 1HHOBalLIHUX METOJIB HaBYaHHS B (OpPMYBaHHI
KOMIIETEHTHOCTI MaiiOyTHiX MmapketonoriB / I. bama, B. Manoiino // MapkeTusnr B
Vkpaini. —2017. —Ne 2 (101). — C. 62-68.

3. TaBpum O. A., bospunona K. O., Kpasuenko M. O., Konimuncska K. O.
VYrhpaBniHHS cTapranamMyd : MAPYYHUK 71 3700yBaviB  BHUINOI OCBITH 3a
ekoHoMmIuHMMU cremianbHocTaMu. Kuis: KIII im. Irops Cikopcbkoro, BugaBHUIITBO
«ITomitexnikay, 2020. 716 c.

4. Kopanpuyk C.B. MapkeTunr: HaBuanbHHIl nociOHMK.- JIbBIB: HOBHil CBIT
—2010, 2016. C. 679.

5. Kysuk O. B. Ponb nepxaBu y MapKeTUHIOB1 KOMYHIKAIIHHINA TISJTBHOCTI
arpapHoro cexkrtopa Ykpainu / O. B. Ky3uk // Exonomika Ta gepxana. — 2020. — No
4.—-C. 177-181.

6. KypOaupka JI. M.  BropoBamxeHHS  MapKETUHIOBUX  IHHOBAaIllll B
HisnbHICTE  mpomucioBux  mignpuemcts  / JI. M. Kyp6aupka, [ I'. Kagupyc
// Exonomika Ta aepxkana. — 2020. — Ne 4, — C. 187-190.

7. Mapxketunr : HaBdasibHMI nociOHuk / FO. €. Iletpyns, B. 1O. Iletpyns. —
3-Te BUJ., IepepoOII. 1 AOMOBH. — J[HIMPONETPOBCHK : YHIBEPCUTET MUTHOI CIIPABU
Ta (pinaucis, 2016. — 362 c.

8. OnopHuii KOHCIEKT JeKwiii 3 kypcy “OCHOBH MapKeTUHTy IS
CTYJCHTIB JEHHOI Ta 3a04HOi (opM HaBUaHHS YCiX (aKyJIbTETIB YHIBEPCUTETY
/Yxnagadi: k.e.H., goil.. ['onga H.M., k.e.H., no1. Kpayse O.1 — Tepuonuis — 2018,
96¢.

9. INomamuueus H. M. CyTHICTH MapKETHUHIOBOI JISUIBHOCTI B CHUCTEMI
opraHizaiii 3a0€3MEUeHHs] CIOXXHWBYMMHU TOBapaMu BHYTPIIIHBOTO  PHUHKY
/ H. M. Tlonmaguuens // PerionansHa ekoHomika. — 2019. — Ne 4 (94). — C. 127-136.



13

10. Pomanenko JI.® Mapketunr. CITIOBHUK €KOHOMIYHUX TepMiHiB. — K.: VH-
T «Ykpaina», 2015. — 232 c.

3MICT HABUAJIBHOI JUCIUIIJITHHA
«OCHOBHU TYPU3ZMY3HABCTBA»

Mera: HaOyTTsi cTyaeHTaMU TEOPETUYHUX 3HAHb 1 MPAKTUYHUX HABUYOK B
oprasizailii TYpUCTUYHOI Ta peKpealiiinoi AisapHOoCTl. O3HAHOMIIEHHS 3 OCHOBHUMU
MPUHIUANIAMU OpraHizaili TypUCTUYHUX MOCTyT, (hJopMaMK TypU3My Ta pekpeailii, a
TaKOK BUBUYEHHS BIUIMBY TYpU3MY Ha COL[1aIbHO-€KOHOMIYHUN PO3BUTOK PETIOHIB 1
€KOJIOTII0.

3aBnanHs: @opMyBaHHS y CTYJICHTIB OCHOBHUX 3HAaHb MPO BUJU TYPU3MY Ta
pekpeailii, pojib Typu3My B €KOHOMIIl Ta CYCHUJIbCTBI, @ TaK0XX OpraHi3amiio 1
YIOpaBIiHHS peKpeariiHuMK nocayraMu. BuBUEHHS MPUHIUIIB CTaJOTO PO3BUTKY
TypU3MYy, €KOJOTIYHOrO0 TYpU3My Ta BIUIMBY peKpeallii Ha 370pOB’S JIOJUHHU Ta
HABKOJIMIIHE CEPEOBUIIIE.

[Ipenmer: OcHOBM oOprasizaiii TYPUCTHYHOI MJiSTIBHOCTI Ta pekpearti,
Kiacudikamis TYpuU3My 1 peKpeamiiHuX TOCIyr, TEXHOJOTil OO0CIyroByBaHHs
TYPUCTIB, €KOJIOT1YHI Ta COIllaJibHI ACTIEKTH TYPU3MY Ta peKpeartii.

Tema 1. OcHoBM Typu3MYy Ta pekpeaiil. IcTopis Ta eTanu po3BUTKY

BuBueHHsSI OCHOBHUX TMOHSATH TYpU3MYy Ta peKpearii, iX 3Ha4YeHHs s
CYyCHUILCTBA 1 €KOHOMIiKU. Po3risin eramiB poO3BUTKY TYpU3My Ta peKpealii BiJ
nepBicHUX GopM 10 cydacHuX. O1iHKa OCHOBHUX (DaKTOPIB, K1 CIPUSIN PO3BUTKY
TypU3My B pi3HI ICTOpUYHI Tiepiogu. BUBYEHHS B3a€MO3B’SI3KYy MiXK PO3BUTKOM
Typu3My 1 COLIAJIbHO-€KOHOMIYHMMHM 3MiHAMU B CycHulbCcTBl. Bu3HaueHHs
Cy4YacHUX TEHACHIINA y TypHU3Mi Ta peKpeartii.

Tema 2. Knacudikauisa typusmy Ta pexkpeauii

Ornsl OCHOBHUX THUIIB TYpPU3MY: KYJbTYPHHI, €KOJIOTIYHHMM, CHOPTUBHHUMA,
MeIUYHUM, JimoBuiA Ta 1Hm. Kiacudikaiis pekpearii 3a MicleM, THIIOM
JISTBHOCTI, TPUBAIICTIO Ta IHIIUMH KpuTepismu. Po3risig ¢opmu Typusmy 3a
BUJIOM TpaHCHOPTY (aBia-, 3aJI3HUYHHUI, BOAHUM, mimoxigHui). OcoOIMBOCTI
opraHizaiii Typu3My sl PI3HUX COLIAIIBHUX Tpym 1 Kareropid. OIliHKa BIUIUBY
pekpeariii Ha Qi3MYHE Ta ICUXOJIOTTYHE 3J0POB’ S JTIOIHHHU.

Tema 3. PoJsb Typusmy Ta pekpeanii B eKOHOMiIli

BuBueHHSI €EKOHOMIYHOTO 3HAYEHHSI TYpU3MY Ta peKpearlii s HalllOHAJbHUX
1 perioHabHUX eKOHOMIK. OIlliHKa BIUIMBY TYPU3MY Ha PO3BUTOK 1HPPACTPYKTYpH,
CTBOPEHHsI pOOOYUX MICIlb 1 3a]yYEHHS IHBECTHIIM. AHaI3 €KOHOMIYHOTO €PEKTy
BiJ peKpeariiiHoi MISIBHOCTI Uil MaluX 1 CepeIHiX MIANpUEMCTB. Bu3HadueHHS
€KOHOMIYHMX 1 COLIAJBHUX HACHIAKIB PO3BUTKY TYpU3My [UIsl KpaiHu. Pounb
TypHU3MY SIK PYLUIAHOT CHUJIM JUJISl IHIIUX Tany3eil eKOHOMIKH.

Tema 4. TypucTuyHa iH(pacTpyKTypa Ta Ii CKJIAAO0BI

BuBuYeHHS OCHOBHMX CKJIaJIOBUX TYpPUCTHUYHOI 1HQPACTPYKTYypH: TPAHCHIOPT,
roTeapHUN O13HEC, XapuyyBaHHS, €KCKypciiiHe oOciyroByBaHHs. OIliHKa poJi
iHppacTpykTypu B 3abe3neueHHi KOM(OpPTHOro Ta Oe3nedyHoro mnepeOyBaHHs
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TypucTiB. Po3risan BuUMor A0 sKOCTI 1HGPACTPYKTYpU 3 TOUKU 30pYy TYPHUCTIB.
[IpobiieMu Ta MepCHeKTUBU PO3BUTKY TYPUCTUUYHOI 1H(PPACTPYKTYpH B YKpaiHi Ta
cBiTl. Bu3HaueHHs BIIMBY 1HPPACTPYKTYpU HaA MOMYJISPHICTh TYPUCTUUHHUX
HaIpsMKIB.

Tema 5. ExosioriyHunii Typu3M Ta cTaJIUH PO3BUTOK

O3HallOMJIEHHS 3 KOHLEILIEI €KOJOTIYHOIO TypU3My Ta HOro MpUHLHUIIAMH.
Posrnsan cramoro po3BUTKY B KOHTEKCTI TypuU3My Ta pekpealii, 30epexkeHHs
MPUPOJIHUX PECYpPCiB Ta O10piI3HOMAHITTS. BUBUEHHS POJIb €KOJIOTIYHOTO TYpU3MY B
OXOpPOHI HABKOJIMIIHBOIO cepenoBuiia. OniHKa BIUIMBY €KOJOTIYHOIO TypuU3My Ha
PO3BUTOK MICIIEBUX TpoMaja Ta eKoHOMiKy. Halikpaiii CBITOBI MNpPakTUKU Ta
1HIIIaTUBU €KOJIOTIYHOTO TYPU3MY.

Tema 6. TypucTruHe 00C1yroByBaHHs Ta CTAHAAPTH

BuBueHHS OCHOBHUX CTaHIapTiB Ta BUMOT /10 OOCIYTrOBYBaHHS TYpPHCTIB.
Posrnsn npuHnmmiB  e(eKTUBHOI opraHizamii OOCIyroByBaHHS y TYPUCTUUHIN
IHAYCTpli, BKJIIOYAIOYM KOMYHIKAIll0 3 TYpUCTaMH, €THUKET 1 NpodecioHali3M.
OuiHKa BIUTUBY SIKOCTI OOCIIyTOBYBAaHHS Ha PEMyTalll0 TYPUCTUYHUX MIIIPHUEMCTB.
Ponp mepconany B mpollecl HaJlaHHS TOCIYT Ta 3aJ0BOJICHHS MOTPeO KIIEHTIB.
BusHaueHHs piBHS KOM(OPTHOCTI, O€3MEKHU Ta TOCTYIMHOCTI TYPUCTHYHUX MOCIYT.

Tema 7. IlnanyBaHHsI Ta Opradizanisi TYpuCTUYHUX MAPIIPYTIB

O3HallOMJIEHHSI 3 OCHOBAMM IUIAaHYBAaHHS TYPUCTUYHMX MApPUIPYTIB s
pi3HUX BUAIB Typu3My. Po3risig ¢akTopiB, siKi BIUIMBAIOTh HA BUOIP TYPUCTUUYHOTO
MapuIpyTy, TaKUX SIK CE30HHICTh, IHTEPECH TYPHUCTIB, TPAHCIOPTHA JOCTYMHICThH Ta
iH. Oprasizaiisi eKCKypciid, TpaHCIIOPTHOTO OOCIYyTrOBYBaHHS Ta TifiB. BuBueHHs
0COONMBOCTEN CKIAJaHHS MapUIpyTy JUIsl TPYHNOBUX 1 1HAMBIAYaJbHUX TYPHCTIB.
Amnani3 crienrdiKu opraHizalii TYpu3My IJis pi3HUX COLIaIbHUX TPYIIL.

Tema 8. TypucTHUHMIi MAPKETHHT Ta peKJaMa

BuBYEHHS OCHOB TYPUCTHYHOIO MApKETHHIY: KOHIENIli MpOCyBaHHS
TYPUCTUYHUX TNPOJYKTIB, OPEHAMHT TYPUCTUYHUX HampsMKiB. Oris MeETOIiB
peKJIaMHOI KaMmmaHli i TYPUCTUYHUX MOCIAYr 4epe3 TpaauiliiiHi Ta HudpoBi
kaHaid. OuiHka e(EeKTUBHOCTI TYPUCTUYHOTO MApKETUHTY B KOHKYPEHTHOMY
ceperoBUlll. BHKOpUCTaHHA Cy4aCHMX TEXHOJOTIM JJIsi 3allydeHHs KIIIEHTIB.
Crparerii yrpuMaHHs Ta JIOSUIBHOCTI TYPUCTIB Ye€pe3 PeKJIaMHI KaMIaHii.

Tema 9. [IpaBoBi aciekTH Typu3My Ta peKkpeauii

BuBueHHs mpaBOBHX aCHEKTIB TYPUCTUYHOI AISUTBHOCTI: MIXKHAPOJIHI YTrOJH,
HalllOHAJIbHE 3aKOHOJABCTBO Ta MPaBUJIA, SIKI PETYJIIOOTh TYPUCTHUHY AISUIBHICTB.
Ouinka npaB 1 000B’SI3KIB TYPUCTIB, TypOIEpaTOPiB, OPraHi3aToOpiB MOJOPOXKEH Ta
IHIIMX YYAaCHHUKIB TYPHUCTHYHOTO Ipouecy. Po3risa npaBoBUX acleKTIB yKIaJaHHS
TYPUCTUYHUX KOHTPAKTIB, CTpaXyBaHHs Ta BiJnoBigaibHOCTI. [IpaBa crnoxuBauiB y
cthepi TypusMy Ta pekpearlii, 3aXUcCT MpaB TYPUCTIB.

Tema 10. ConianbHO-Ky/IbTYPHHH BIUIUB TYPU3MY Ta peKpealrii

Ormsax  coUlabHO-KYJBTYPHOIO  BIUIMBY TypuU3My Ta pekpeauii Ha
CyCNUIbCTBO. BHBUEHHS poii Typu3My Y pPO3BUTKY MIKKYJIbTYPHOTO OOMIHY,
30€peKeHH1 KYyJbTYpHOI CHAJAIIMHU Ta PO3BUTKY MicueBUX Tpomaa. OiliHka
MO3UTUBHMX 1 HETaTUBHUX €(EKTIB TYpU3MYy Ha KyJIbTYpy Ta COLIAJIbHI CTPYKTYpPH.
[Tornsin Ha Typu3M siK (pakToOp MiABUIIEHHS COIIAbHOI 3TYPTOBAHOCTI Ta PO3BUTKY
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pErioHaNbHUX KYJbTYyp. BHU3HAUEHHS BUKIMKIB 1 MOXJIMBOCTEH ISl 30€peeHHs
KYJIbTYpHU YEPE3 TYPHU3M.

Cnucok peKoMeHI0BaHOl JiTepaTypu
OcHoBHa JiTepaTypa

1. ApxinoB B. Opranizamis pecTopaHHOIO TOCHOJAPCTBA: HABYAIBHUIN
nocionuk. K.: [lentp HaBuanbHOI niteparypu, 2019.- 280.

2. bpuu B. {. TyponepeilTunr : miapy4yHuk / 3a 3ar. pea. B. . bpuua. —
Tepuonins : Exon. nymxa THEY, 2017. — 440 c.

3.Tanacroxk C. C., HespoiiminoB C. [I'. Opranizamis TroTeJIbHOTO
rocrnojiapcTBa: HaByaidbHO-npakThuuHuii mocionuk / C. C. Tamacrok, C. T.
Hesnoiiminos. — K.: ®OII I'ynsesa B. M., 2019. — 204 c.

4. Ixunmxkosn B.B. OcHoBu Typu3mo3HaBcTBa: HaBdu. mocid. / B.B.
JxunmkosH, H.A. T'opoxxankina, 3.B. boiiko. - K.: Bugasenp ®O-II Iliva 10.B.,
2022. - 246 c.

5. Kopxx H. B. YnpaBniHHS TypUCTUYHUMU NE€CTHUHALIAMU : migpyuyHuk / H.
B. Kopx, II. I. bactok. — Bignuns : II1 «TJI Exensseiic 1 K», 2017. — 322 c.

6. JIesunipka 1. B. I'otenpHa cipaBa: HaBuanbHUi mociOHuk / 1. B. JleBuiipka,
H. B. Kopx, H. B. Ouunmyk. — Binnuus: Enenssetic u KO , 2015. — 580 c.

7. OcHoBu Typu3Mo3HaBcTBa. HaBuanbHuii mociOHuk. Jxunmkosa B.B.,
I'opoxkankina H.A., boiiko 3.B. . 2023 p. 246 ¢

JonaTtkoBa Jiiteparypa

1. HoReCa: nHaBuanpHuii mociOHuk: y 3-x tomax. T. 1. T'orem / [A.A.
Masapaki, C.JI. lllanosan, C.B. MenbauueHko T1a iH.[; 3a pea. A.A. Mazapaki. — 2-
re BU/., Bumpanil. 1 JonoBH. — K.: KuiB. Hail. Topr.-exoH. yH-T, 2017. — 412 c.

2. ApxinoB B. Pectopanna cnpaBa. ACOPTUMEHT, TEXHOJOTIS 1 YNpaBIiHHS
AKICTIO POAYKIIi B Cy4aCHOMY PECTOpaHi: 3-€ BUA. [TEKCT| HaBYAIbHUI MTOCIOHUK.
K.: llenTp HaBuanwHOi JaiTepatypu,. 2019.- 382.

3. TI'ymentok I'. JI. KoHTpontoBaHHS SIKOCTI Ta O€3MEYHOCTI XapyOBUX
npoAyKTiB y 3apyOikuux kpainax / I'. JI. 'ymentok, B. B. Kiiiko // Ctannaptu3zariis,
ceptudikanis, sskictb. —2019. — Ne 4 (116). — C. 24-30.

4. JCTY ISO 9000:2015. Cucremu ympaBiaiHHA sKicTio. OCHOBHI
MOJIOKEHHS 1 CJIOBHUK.

5. ACTY 4268:2003. [Tocinyru TypucTU4HI. 3aco0u po3MilllyBaHHs. - Pexxum
noctymy: https://dnaop.com/html/29636/doc-JICTY 4268 2003

6. JACTY 4269:2003. Ilocmyrn TypucCTHYHI KiacuQikalis roTeliB YCIyrd
TypucTuyeckue kinaccupuxanus roctuHull (29982). -  Pexum goctymy:
https://dnaop.com/htm1/29982/doc-ACTY 4269 2003

7. ACTY 4527:2006. Ilocnyru TypuctuyHi. 3acoOu po3MiiieHHs. TepMmiHu
Ta BU3HAYCHHS.

8. JACTY ISO 9001:2015. Cuctemu ynpaBiiHHS AKICTIO. Bumornu.

9. ACTY ISO 9004-2012. YnpapmiHHS 3311 JOCATHEHHS CTAJIOrO yCHIXY
opranizaitii. [1ixi1 Ha OCHOBI yIIpaBIiHHS SKICTIO.
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10. ITpo 3aTBepxenHs [lopsiaKy BCTAHOBJIEHHS KATEropid rOTEISM Ta 1HIITUM
00’eKTaM, 10 MPU3HAYAIOTHCA JIA HaJaHHS MOCITYT 3 TUMYAacOBOTO PO3MIILICHHS
(mpo>kuBanHs): moctanoBa KMY Ne 803 Big 29.07.2009.

11.Ilpo 3axuct mpaB cmoxuBauiB: 3akoH Ykpainu Ne 3682-XII Big
15.12.1993.

III. KPUTEPIi OLIHIOBAHHS BIIIMMOBIIEN BCTYITHUKA

[lepen moyaTkoM BCTYHDHOrO BHUIIPOOYBaHHS MNPEACTABHUKH NPUIMalIbHOI
KOMICIi MPOBOASATH IHCTPYKTAX 111010 IPABUI BUKOHAHHS TE€CTOBOTO 3aBJaHHS.

KoXxHuil BCTYyHUK OTpUMY€E 1HAMBIAYaJbHUNA BaplaHT TECTOBOIO 3aBIAHHSA,
OJIaHK BIJIOBIZI Ta JIUCT - YEPHETKY.

OuiHIOBaHHS 3HaHb BCTYIHHKIB (DAXOBOTO BCTYIHOI'O ICHIUTY 3I1MCHIOETHCS
3a mikanoro Bia 100 mo 200 6anis. [Tpoxinuuii 6an cranoButs — 100.

I[IIkaja oniHIOBAaHHA
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HaByauabHi KinbkicTh BipHHX PeiiTunrosi
JTUCHUILIIHHA Bianosigen 0am
1 6
2 12
IUCLUIUIIHA i éi
¢dhaxoBoi miAroTOBKH (6 5 30
OaJiB 3a MPaBUIBHO 6 36
BUKOHAHE 3aBJAHHS, 7 )
Max=60 OaiiB) 2 13
9 54
10 60
11 66
12 72
) 13 78
 JMCIHITTIHA 14 84
¢dhaxoBoi miAroTOBKH (6 G 90
OaJiB 3a MPaBUIBHO 16 9%
BUKOHAHE 3aBJAHHS, 17 102
Max=60 OasiB) 13 108
19 114
20 120
21 128
22 136
) 23 144
 JMCIHITTIHA 24 152
dbaxoBoi MiAroTOBKH (8
OaJTiB 3a MPaBUIIBHO 25 160
BUKOHAHE 3aBIaHHS, %g }gg
Max=8(0 OaiiB) 53 134
29 192
30 200




